
PRIJAVA ZAVAROVALNEGA PRIMERA - zavarovanje zlorabe plačilnih kartic 
l 

Zavarovanec (oseba, ki ji banka izda kartico kot imetniku računa ali kot pooblaščencu): 

Ime in priimek:  __________________________________________________________________________________ , datum rojstva:  _______________________________________________________________________ 

ulica in hišna št. _________________________________________________________________________________ , poštna številka in kraj pošte:  _____________________________________________________ 

davčna številka: _________________________________________________________________________________ , telefonska številka (gsm):  __________________________________________________________ 

Podatki o transakcijskem računu za izplačilo zavarovalnine: 

Številka TRR: SI56 _____________________________________________________  odprt pri: ________________________________________________________________________________________________________  

Spodaj podpisani prijavljam naslednji zavarovalni primer iz zavarovanja imetnika kartice zaradi 

 zlorabe kartice s strani tretjih oseb  protipravnega odvzema gotovine 

 stroškov nakupa osebnih predmetov stroškov plačila klicev z mobilnega telefona 

I. PODATKI O izgubljeni/protipravno odvzeti KARTICI

Vrsta/tip kartice:  _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

Vzrok škode:   izgubljena kartica  protipravno odvzeta kartica 

Kartica mi je bil izdana kot:   imetniku  pooblaščencu 

Imetnik osnovne kartice / računa (izpolniti v primeru, ko je kartica izdana pooblaščencu) 

Priimek in ime: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

ulica in hišna št.:  __________________________________________________  poštna številka in kraj pošte:  ______________________________________________________________________________ 

1. Prijava banki (v primeru protipravnega odvzema kartice):

datum in ura prijave:  ___________________________________________________  enota banke:  ________________________________________________________________________________________________ 

način prijave:  telefonsko  osebno  preko el. pošte  drugo  ________________________________________________________________________________________ 

2. Prijava policiji (v primeru protipravnega odvzema kartice ali gotovine):

datum in ura prijave:  __________________________________________________  enota policije (kraj):  __________________________________________________________________________________________ 

način prijave:  _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

3. Opis dogodka z navedbo morebitnih prič:

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
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II. SPECIFIKACIJA ZAHTEVKA

zloraba kartice s strani tretjih oseb:

Skupni znesek transakcij, ki jih je nepooblaščeno naredila tretja oseba: znesek:  _______________________________________________ EUR 

Stroški zamenjave kartic-e: znesek:  _______________________________________________ EUR 

 protipravni odvzem gotovine: znesek:  _______________________________________________ EUR 

 stroški zamenjave/nakupa osebnih predmetov: 

Stroški zamenjave ključev/ključavnic: znesek:  _______________________________________________ EUR 

Stroški zamenjave osebnih dokumentov: znesek:  _______________________________________________ EUR 

Stroški nakupa torbe/denarnice: znesek:  _______________________________________________ EUR 

Stroški nakupa mobilnega telefona: znesek:  _______________________________________________ EUR 

 stroški plačila klicev z mobilnega telefona: 

Stroški klicev iz mobilnega telefona: znesek:  _______________________________________________ EUR 

III. PRILOGE k zahtevku (označiti)

1. Dokumentacija glede prijave banki / policiji:

prijava izgube ali protipravnega odvzema kartice banki 

policijski zapisnik oz. potrdilo o prijavi protipravnega odvzema kartice / gotovine 

2. Dokumentacija glede uveljavljanja zahtevka po posameznih kritjih:

a) zloraba kartice s strani tretjih oseb

izpis prometa poslovanja s kartico, iz katerega so razvidne transakcije nepooblaščene osebe 

potrdila o plačilu s kartico oz. dvigih gotovine s strani nepooblaščene osebe (dokumentacija banke) 

potrdilo o strošku zamenjave kartice 

b) protipravni odvzem gotovine

potrdilo o dvigu gotovine (dokumentacija banke) 

c) stroški zamenjave/nakupa osebnih predmetov

račun za plačilo izdelave ključev in zamenjave ključavnic 

račun za plačilo stroškov izdaje novih dokumentov 

račun za plačilo nakupa torbe ali denarnice 

račun za nakup mobilnega telefona 

d) stroški plačila klicev z mobilnega telefona

izpisek opravljenih telefonskih klicev 

račun za plačilo stroškov opravljenih telefonskih klicev 

Podpisani izjavljam, da so podatki navedeni zgoraj resnični in popolni. Seznanjen sem, da imajo podatki, ki so zavestno dani neresnično in z namenom 

zavajanja zavarovalnice pri obravnavi zahtevka, lahko za posledico izgubo pravice do zavarovalnine. 

Informacije o varstvu osebnih podatkov v zavarovalnici so objavljene v Politiki zasebnosti na spletni strain www.triglav.si. 

Zavarovanec:  _______________________________________________________________ 

Kartica blokirana - datum in ura:  ________________________________________  

Kraj in datum:   _______________________________________________________  

IZPOLNI BANKA: 

Generalna polica št.:  ______________________________  

Datum prejema prijave:  ___________________________  

Poslovalnica banke:  _______________________________ 
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Podpis osebe v banki:  ____________________________________________________ 
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